Reklamacni fad

I. VSeobecna ustanoveni

1.1 Spolecnost Widex Line spol. s r.o., se sidlem Bohusovicka 230/12, 190 00 Praha 9, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17126,

IC: 45786381, DIC: CZ45786381, jako vyhradni distributor (déle jen ,Distributor”) sluchadel a
prislusenstvi znac¢ky Widex a distributor pomdicek pro nedoslychavé na tzemi Ceské republiky
a zaroven vyhradni servisni centrum pro sluchadla a pfislusenstvi téchto znacek na Uzemi
Ceské republiky; timto vyddva v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku (dale jen ,,Obcansky zakonik”) a zdkona €. 634/1992 Sbh. o ochrané spotrebitele (dale
jen ,,zakon o ochrané spotrebitele”), ve znéni pozdéjsich predpist, tento reklamacni rad (dale
jen ,Reklamacni rad“), ktery upravuje postup a podminky, na jejichz zakladé uplatiiuje
kupuijici, resp. spotrebitel (dale jen ,Kupujici“), prava z vadného plnéni (dale jen ,,Reklamace®)
ze sluchadel (dale jen ,Sluchadlo”), jejich soucasti a pfrislusenstvi (spole¢né dale jen
,Produkt”), pouze soucasti a/nebo prislusenstvi (také dale jen ,,Produkt”) pofizenych na tzemi
Ceské republiky od smluvnich vydejcd zdravotnickych prostfedkd v souladu se zakonem

€. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredcich (dale jen ,Vydejce”).

1.2 Reklamacni fad ddle upravuje postup a podminky mimozarucniho servisu Produkt(.

1.3 Prevzetim Produktu od Vydejce Kupujici vyjadfuje souhlas s timto Reklamacnim fadem.
S Reklamacénim radem se Kupujici mlZe seznamit na webovych strankach Distributora

www.widex.cz; popfipadé bude Kupujicimu na vyzadani zaslan.

1.4 Vydejce vystavi ke kazdému vydanému/prodanému Produktu doklad o zakoupeni (faktura,
Uctenka, doklad o prevzeti atp.) dle § 16 zdkona o ochrané spotrebitele, a dale muize na
pozadani Kupujiciho ke kazdému vydanému ¢i prodanému Produktu vystavit i doklad o zaruce
(zarucni list) se zdkonem pozadovanymi udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka
zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo). Jako zarucni list slouzi rovnéz doklad o vytizeni

reklamace, resp. Reklamacni protokol, ktery mize byt pouzit jako zarucni list pouze v pfipadé



reklamace jiz probéhlé opravy Produktu, nebo v pfipadé mimozarucni opravy uvedené

v ¢lanku VI. Reklamacniho fadu také Vyjadreni o opravé.

1.5 Kazdy vystaveny doklad o zakoupeni ¢i doklad o zaruce obsahuje informaci o Distributorovi
jako jediné osobé urCené kvyfizeni prav zvadného plnéni, u které je Kupujici opravnén
uplatiovat svad prava zvadného plnéni, a to vjakékoliv provozné Distributora/zaslanim

Distributorovi.

1.6 Tento Reklamacni rad je ucinny po dobu jeho zverejnéni na internetovych strankach
Distributora, tj. na adrese www.widex.cz, kde je dostupnd rovnéz orientacni cena servisnich

praci, na které se nevztahuji prava z vadného plnéni.

1.7 Distributor si vyhrazuje pravo podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni, jakozZ i
podminky pro poskytovani mimozarucniho servisu, jednostranné meénit, pficemz rozhodné
znéni je vidy znéni, které je uverejnéno na internetovych strankach Distributora v dobé
ptedani (pfipadné odeslani) vadného Produktu Distributorovi. Distributor si vyhrazuje pravo
zmény ceniku servisnich praci, na které se nevztahuji prava z vadného plnéni, jednostranné
ménit, pricemz rozhodna je cena servisnich praci uverejnéna na internetovych strankach

distributora v dobé predani (ptipadné odeslani) Produktu Distributorovi.

1.8 Distributor vramci uplatnéni prav zvadného plnéni neodpovidd za data uloZena
v Produktu. Témito daty mohou byt napriklad Udaje o nastaveni a doladéni Sluchadla,

poslechové programy nebo informace o pfipojenych bezdratovych zafizenich.

1.9 Distributor dale upozoriuje, Ze v pfipadé vymeény zesilovace nebo v pfipadé zmény
modelové fady Produktu mohou byt uloZzend data ztracena. Za jejich ztratu Distributor

neodpovida.

1.10 Pfipadnou obnovu dat ¢i nové nastaveni mlze provést pouze Vydejce na Zadost
Kupuijiciho.



Il. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni

2.1 Lh{ta pro uplatnéni prav z vady, ktera se u Produktu vyskytne, zac¢ina bézet dnem prevzeti
Produktu Kupujicim v pfipadé zakoupeni zboZi distanénim zpUsobem, pfipadné dnem

uvedenym v dokladu o zakoupeni ¢i zarucnim listé.

2.2 Produkt je typem spotrebniho zbozZi, na které dle Obcanského zakoniku pripada lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni Cinici 24 mésict. Délka Ihlty je vidy vyznadena v zaru¢nim
listé ¢i na dokladu o zakoupeni Produktu. Lhita se prodluZuje o dobu, po kterou byl Produkt

v reklamaci, tj. od pfijeti Produktu do reklamace do vyfizeni reklamace.

2.3 Na jednotlivé soucasti Produktu, které se vzhledem ke svému charakteru a uréeni rychle
opotrebovdvaji a je predpoklad jejich pravidelné vymény, jako napfiklad, ale nikoliv vyluéné
filtry, hadicky, tovarni koncovky, hdky, bateriova vicka, drzaky baterie, regulatory hlasitosti a
prepinace program(l poskytuje Distributor zaruéni dobu v délce trvani 6 mésicli, pokud neni
stanoveno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Produkt v zakonné Ihdté tim neni dotceno.
Distributor vZdy v odUvodnéni pfipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o vadu

zpUsobenou obvyklym opotrebenim.

2.4 Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna ve vyse uvedené |hité, tj. ve
IhGté 24 mésich od prevzeti Produktu. Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze Produkt vykazuje vady. Vydejce ani Distributor

neodpovidaji za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici Produkt uziva i po zjisténi vady.

2.5 V pripadé vyrizeni reklamace formou vymeény Produktu nebézi nova lhlta pro uplatnéni

prav z vadného plnéni, nybrz pokracuje béh Ihity, ktera zapocala béZzet dnem prvniho prevzeti

Produktu Kupujicim.

lll. Jakost pfi prevzeti

3.1 Vydejce, resp. Distributor odpovida Kupujicimu, Ze Produkt pfi prevzeti nema vady.

Vydejce, resp. Distributor odpovidd Kupujicimu, zZe v dobé, kdy Kupujici Produkt prevzal,



a) ma Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Vydejce, vyrobce nebo Distributor vyslovné uvedli nebo které Kupujici mohl
dlvodné ocekavat s ohledem na povahu Produktu;

b) Produkt se hodi k ucelu, ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

c¢) Produkt je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

d) Produkt vyhovuje pozadavkim téch pravnich predpist, které se na vyrobky tohoto

typu vztahuiji.

3.2 U Produktu prodavaného za nizsi cenu Vydejce ani Distributor neodpovidaji za vadu, pro

kterou byla nizsi cena Produktu sjednana.

IV. Uplatnéni reklamace

4.1 Kupujici mdze Produkt reklamovat:

a) osobné béhem provozni doby ve vSech provozovnach Distributora:

Widex Line spol. s r.o., Bohusovicka 230/12, 190 00 Praha 9
Widex Line spol. s r.o., Hlinky 995/70, 603 00 Brno
Widex Line spol. s r.o., Biskupska 3330/8, 702 00 Ostrava

Provozni doba:

Po 8:00-12:00 a 13.00-18.00 h
Ut 8:00-12:00 a 13:00-16:00 h
St 8:00-12:00 a 13:00-16:00 h
Ct 8:00-12:00 a 13.00-18.00 h
P4 8:00-12:00 a 13.00-14.00 h

Pti osobni reklamaci Kupujici Distributorovi sdéli své kontaktni Gdaje (zejména jméno,
prijmeni, adresa bydlisté, e-mail a tel. Cislo), pfedd mu reklamovany Produkt, pfipadné
Reklamacni protokol a sdéli mu podrobny popis zavady spole¢né s poZzadovanym zplsobem

vyfizeni reklamace.



b)

Pti osobni reklamaci Kupujici doloZi existenci prava z vadného plnéni predloZzenim dokladu
o zaruce nebo dokladu o zakoupeni Produktu, a pokud byl v minulosti Produkt jiz
reklamovan, dolozi Reklamacni protokol. Na uvedenych dokladech musi byt uvedeno

sériové Cislo Produktu, které bude shodné se sériovym Cislem reklamovaného Produktu.

zaslanim reklamovaného Produktu prostiednictvim provozovatele postovnich i
zasilkovych sluzeb na adresu provozovny Distributora. Reklamovany Produkt musi byt
dlikladné zabalen dle podminek provozovatele postovnich i zasilkovych sluzeb, aby
nedoslo v prlibéhu prepravy k jeho poskozeni. Aby bylo mozné zaslani Produktu povazovat
za uplatnéni reklamace, musi byt mozné identifikovat plvod zdsilky a dale musi zasilka

obsahovat alespon nasledujici:

e reklamovany Produkt;

e dokladu o zaruce nebo kopii dokladu o zakoupeni, pripadné Reklamacni protokol;

e podrobny popis zavady;

e kontaktni udaje Kupujiciho (zejména jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail a tel.
¢islo);

e jaky zpUsob vyrizeni reklamace Kupuijici vyZzaduje.

Kupujici uvedenim kontaktnich udaji souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji. Osobni
Udaje budou pouzity jen za uUcelem vyzadovanym timto Reklamacénim radem, resp. za
Uucelem informovani o stavu reklamovaného Produktu a/nebo dodani reklamovaného

Produktu Kupujicimu.

4.3 Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi v pfipadé zavad vzniklych Spatnou obsluhou,
neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim ¢i instalaci a rovnéz v pripadé zavad,
které byly zplsobeny zachazenim, které je v rozporu s navodem k poufZiti. Prava z vadného
pInéni Kupujicimu rovnéz nenalezi v pfipadé vad a skod vzniklych pouzitim nespravného nebo

vadného pfislusenstvi a soucasti.

4.4 Prava z vadného plnéni Kupujicimu dale nenaleZi v pfipadé poskozeni Sluchadla vzniklého
(v pfipadé, Ze takova c¢innost neni ¢innosti obvyklou a zaroven neni zakdzana v pfilozeném

navodu k poufziti):



e mechanickym poskozenim;

o elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek;

e pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem pro pouzivani
uréeno;

e zateCenym uSnim mazem i jinou tekutinou;

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o Sluchadlo;

e nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim Sluchadla v rozporu s podminkami
uvedenymi v ndvodu k pouZiti nebo obecnymi zasadami pro poutziti;

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(i Sluchadla;

e v dusledku uprav provedenych Kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dlsledku této Upravy;

e pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

4.5 Prava z vadného plnéni Kupujicimu rovnéz nenalezi v pfipadech netésnosti tvarovky ci
skorepiny zvukovodového Sluchadla zplsobené zménou tvaru zvukovodu. Nad zakonny ramec
nabizi Distributor moznost bezplatné vymény ¢i Upravy individualné vyrobené skorepiny nebo
tvarovky, a to napfiklad pfi netésnosti, otlacich nebo vysouvani ze zvukovodu, pouze vsak za
predpokladu, Ze o takovou vymeénu ¢i Upravu Kupujici pozaddd Distributora nebo Vydejce
nejpozdéji do 30 dnli od prevzeti vyrobku Kupujicim. Kupujici je v takovém ptipadé povinen

Distributorovi nebo Vydejci predlozit zaruéni list nebo doklad o zakoupeni vyrobku.

4.6 Distributor ma pravo odmitnout prijeti Produktu do reklamacniho fizeni v pripadech, kdy
je reklamovany Produkt znecistény nebo nespliuje zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani Produktu k reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.
V pfipadé predani znecisténého Produktu do reklamacniho fizeni, pokud takové neni rovnou
odmitnuto, je Kupujici povinen uhradit Distributorovi naklady na jeho vycisténi, a to dle

aktudlniho ceniku Distributora.

4.7 Cisténi produktu se nepovaZuje za soucast reklamace a v pfipadé jeho provedeni

Distributorem je Kupujici povinen ¢isténi produktu uhradit.



V. Vyf¥izeni reklamace v zarucni dobé

5.1V pripadé, Ze Produkt pfi prevzeti Kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim na
jakost, pripadné pokud se v prubéhu Ihdty pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
vyskytnou vady, které nejsou vylouceny z reklamace dle vySe uvedenych ustanoveni, ma

Kupuijici pravo dle povahy vady:

e na bezplatné odstranéni vady, je-li to mozné;

e neni-li bezplatné odstranéni vady mozné, ma Kupujici pravo na dodani bezvadného
Produktu, pokud to neni vzhledem k situaci znacné nepfimérené. Pokud se vada tyka
pouze ¢asti Produktu, mlze Kupujici poZzadovat jen vyménu vadné soucasti;

e neni-li ani jedna z vySe uvedenych moZnosti mozna, muize Kupujici odstoupit od

smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny.

5.2 Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu vadného Produktu
nebo na jeho opravu, mliZze pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
prfimérenou slevu z kupni ceny i v pfipadé, Ze mu Distributor nemuUzZe dodat novy Produkt bez
vad, vymeénit jeho soucdst nebo jej opravit, jakoz i v ptipadé, Ze Distributor nezjedna napravu

v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy Kupujicimu zpUsobilo objektivné znacné obtize.

5.3 Reklamaci véetné odstranéni vady Distributor vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji

do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace.

5.4 V pripadé osobniho uplatnéni reklamace Distributor potvrdi Kupujicimu, kdy byla
reklamace uplatnéna a co je jejim obsahem. V pfipadé reklamace zaslanim reklamovaného
Produktu prostrednictvim provozovatele postovnich ¢i zasilkovych sluzeb na adresu
provozovny Distributora Kupujici obdrzi na uvedeny email, ktery pfiloZi k reklamaci, informaci
o potvrzeni ptijeti Produktu do servisni databdze a potvrzeni o evidenci Produktu pod fadovym
Cislem spolecné s uvedenim prislusného dne obdrzeni reklamovaného Produktu. V pfipadé
neptiloZzeni emailové adresy Kupujicim nebude Kupujici informovan o potvrzeni pfijeti
Produktu do servisni databdze. Po vyrizeni reklamace Distributor do reklamacniho protokolu
doplini potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy i

vymeény Produktu, pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



5.5 Zjisti-li Distributor po odborném posouzeni reklamovaného Produktu, Ze reklamace neni
opravnéna, resp. Ze vytykana vada neni kryta pravem Kupujiciho z vadného plnéni, informuje
o tom Kupujiciho formou textové SMS zpravy, mailem nebo telefonicky. Do reklamacniho
protokolu je uveden zpUsob, jakym byl Kupujici informovan; dale datum, ¢as a jméno osoby,
které byla informace poskytnuta. V pfipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou Produktu,
bude cena opravy uctovana dle hodinové sazby a skutecné odpracované doby servisni prace
uvedené na internetovych strankach Distributora dle ¢l. 1.6 Reklamacniho fadu. Pred
provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé
nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu Kupujiciho udéleném po sdéleni informaci dle predchozi véty. V pfipadé, Ze Kupuijici
s placenou opravou nesouhlasi, zasle Distributor reklamované Sluchadlo zpét Kupujicimu na

naklady Distributora.

5.6 Kupujici ma pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prav z vadného plnéni (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného Sluchadla), pficemz o jejich proplaceni musi Kupujici pozadat bez zbytecného
odkladu po jejich vzniku, nejdéle vSak do 1 meésice ode dne prevzeti Sluchadla zpét z
reklamace. Za ucelné vynaloZzené naklady jsou povazovany pouze naklady v nejmensi nutné
vysi v zavislosti na jejich charakteru. Nahrada ucelné vynaloZenych naklad(i bude po sdéleni
¢isla uctu Kupujicim zasldana na ucet Kupujiciho, a to nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni
informace o &isle G¢tu. Uhrada uéelné vynalozenych naklad Kupujicimu nendleii v p¥ipadé

neopravnéné reklamace.

5.7 Pfi opravnéné reklamaci se lhita k opétovnému uplatnéni prav zvadného plnéni
prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se Ihita
k opétovnému uplatnéni prav z vadného plnéni neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita
ode dne nasledujictho po uplatnéni reklamace (tj. osobniho predani ¢i doruceni
reklamovaného Produktu Distributorovi) do doby, kdy Kupujici pfevzal Produkt zpét a neucinil-

li tak, do doby, kdy tak byl povinen ucinit.

5.8 Po vyftizeni reklamace Distributor Kupujiciho o vyfizeni reklamace informuje, a to bud’

telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud byla reklamace uplatnéna zaslanim reklamovaného



Produktu, bude Produkt po vyfizeni reklamace zaslan automaticky zpét na uvedenou adresu

Kupuijiciho.

5.9 Ptii osobnim vydeji Produktu po vyfizeni reklamace je Kupuijici povinen predlozit doklad na
zakladé kterého byl Produkt pfijat do reklamacniho fizeni. Distributor si ve vyjimecnych
pripadech vyhrazuje vydat osobné Produkt po vyfizeni reklamace Kupujicimu i bez dokladu na

zakladé kterého byl Produkt pfijat do reklamacniho fizeni.

5.10 Kupujici je povinen Produkt po vyfizeni reklamace prevzit zpét bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl od ode dne, kdy byl o jejim vytizeni informovan. V ptipadé, Ze
Produkt neni prevzat Kupujicim v uvedené |hUté, Kupujici souhlasi s tim, Ze mu bude
Distributor uctovat po marném uplynuti Ih(ty skladné ve vysi 20,- K¢ v€etné DPH za kazdy den
prodleni s prevzetim. Pokud si Kupujici nevyzvedne Produkt ani do 6 mésicli ode dne, kdy byl
o vyfizeni reklamace informovan, vyhrazuje si Distributor pravo Produkt bez nahrady

ekologicky zlikvidovat.

VI. Mimozarucni servis

6.1V pripadé, Ze vada Produktu je vadou, na kterou se z jakéhokoli dvodu nevztahuji prava
z vadného plnéni, a je-li takovou vadu mozno odstranit, mliZze byt vada odstranéna v ramci
mimozdarucniho servisu. Cenu za provedeni mimozdru¢niho servisu hradi Kupujici dle
aktudlniho ceniku Distributora, pricemz pfi prijeti Produktu k provedeni mimozarucniho
servisu Distributor Kupujiciho bezodkladné informuje o predpokladanych nakladech a

moznych zplsobech provedeni servisnich praci.

6.2 Kupujici bere na védomi, Ze cilem mimozarucniho servisu je obnoveni plvodnich

technickych vlastnosti Produktu, tj. obnoveni jeho plné funkcnosti.

6.3 Kupujici bere na védomi, Ze Produkt je spotiebnim zbozim s omezenou délkou Zivotnosti

v zavislosti na zplsobu jeho uZivani.



6.4 Lhta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ¢ini v rdmci mimozarucniho servisu 24 mésic(
od opravy Produktu, pficemz tato |hita se aplikuje vyhradné na opravené soucasti, nikoliv na

Produkt jako celek.

6.5 Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé mimozarucni opravy Produktu je Distributor povinen
predem informovat Kupujiciho o odhadované vysi ceny za opravu Produktu pouze v pfipadé,
presahuje-li celkova odhadovana cena za opravu Sluchadla ¢astku 2.000,- K¢ véetné DPH, bez

postovného a bez expresniho ptiplatku.

6.6 Dalsi informace spole¢né s Pokyny pro reklamaci zboZi, platnym Cenikem Distributora

a timto Reklamacnim faddem jsou zverejnény na strankach Distributora.

6.7 Vsouladu s § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, Kupujici, ktefi jsou Spotrebiteli, berou na védomi moznost podani ndvrhu na
mimosoudni feseni spord vzeslych mezi Distributorem a Spotiebitelem. Vécné prislusSnym
subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce, jejiz

internetova stranka je www.coi.cz.

V Praze dne 9.3.2020
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