Reklamacni rad

l. Vseobecna ustanoveni

1.1 Spole¢nost WS Audiology CZ s r.0., se sidlem Boudnikova 2538/11, Liben, 180 00, Praha 8,
IC: 457 86 381, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 17126, jako vyhradni distributor (dale jen ,,Distributor®) sluchadel a pfislusenstvi znaCky
Widex a distributor pom(icek pro nedoslychavé na izemi Ceské republiky a zaroveri vyhradni
servisni centrum pro sluchadla a pfisluenstvi téchto znadek na tzemi Ceské republiky; timto
vydava v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. obCanského zakoniku (dale jen
»Obcansky zakonik“) a zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen ,,zakon o
ochrané spotfebitele“), ve znéni pozdéjsich predpis(, tento reklamacni fad (dale jen
»Reklamacnifad“), ktery upravuje postup a podminky, na jejichz zakladé uplatfiuje kupujici,
resp. spotiebitel (dale jen ,,Kupujici“), prava z vadného plnéni (dale jen ,,Reklamace®) ze
sluchadel (dale jen ,,Sluchadlo”), jejich soucasti a pfisluSenstvi (spoleé¢né dale jen ,,Produkt®,)
pofizenych na tzemi Ceské republiky od smluvnich vydejctl zdravotnickych prostredka v
souladu se zakonem €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
zdravotnickych prostrfedcich in vitro (dale jen ,Vydejce®).

1.2 Reklamacni fad dale upravuje postup a podminky mimozarucniho servisu Produktd.

1.3 Prevzetim Produktu od Vydejce Kupujici vyjadfuje souhlas s timto Reklamacénim fadem. S
Reklamacnim fadem se Kupujici mlze seznamit na webovych strankach Distributora
www.widex.cz; popfipadé bude Kupujicimu na vyzadani zaslan.

1.4 Vydejce vystavi na pozadani Kupujiciho ke kazdému vydanému/prodanému Produktu doklad
o zakoupeni (faktura, uctenka, doklad o pfevzeti atp.) dle 8 16 zakona o ochrané spotfebitele, a
dale poskytuje-li k prodanému Produktu zaruku-vystavi i doklad o zaruce (zarucéni list) se
zakonem pozadovanymi udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev Produktu, délka zaruky, cena,
mnozstvi, sérioveé ¢islo). Jako zaruéni list slouzi rovnéz doklad o vyfizeni reklamace, resp.
Reklamacéni protokol, ktery m(zZe byt pouzit jako zaruéni list pouze v pfipadé reklamace jiz
probéhlé opravy Produktu, nebo v pfipadé mimozaru¢ni opravy uvedené v ¢lanku VI.
Reklamacéniho Fadu také Vyjadreni o opravé.

1.5 Kazdy vystaveny doklad o zakoupeni Ci zaru¢ni list obsahuje informaci o Distributorovi jako
jediné osobé uréené k vyfizeni prav z vadného plnéni, u které je Kupujici opravnén uplatiovat
sva prava z vadného plnéni, a to v jakékoliv provozné Distributora/zaslanim Distributorovi.

1.6 Tento Reklamacni fad je uc¢inny po dobu jeho zvefejnéni na internetovych strankach
Distributora, tj. na adrese www.widex.cz , kde je dostupna rovnéz orientacni cena servisnich
praci, na které se nevztahuji prava z vadného plnéni.

1.7 Distributor si vyhrazuje pravo podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni, jakoz i
podminky pro poskytovani mimozaruéniho servisu, jednostranné ménit, pficemz rozhodné znéni
je vzdy znéni, které je uvefejnéno na internetovych strankach Distributora v dobé pfedani
(pfipadné odeslani) vadného Produktu Distributorovi. Distributor si vyhrazuje pravo zmeény
ceniku servisnich praci, na které se nevztahuji prava z vadného plnéni, jednostranné meénit,
pficemz rozhodna je cena servisnich praci uvefejnéna na internetovych strankach distributora v
dobé predani (pfipadné odeslani) Produktu Distributorovi.

1.8 S ohledem na skute€nost, Zze nékteré Produkty mohou splhovat zakonnou definici véci s
digitalnimi vlastnostmi ve smyslu §2165 odst.2 Ob&anského zdkoniku, Distributor zajisti, ze
Kupujicimu budou dle §2161b Obc&anského zdkoniku poskytovany aktualizace a bude
upozornén na jejich dostupnost, kterou jsou nezbytné k tomu, aby si Produkt po pfevzeti
uchoval vlastnosti dle §2161 Obc&anského zakoniku, zejména funkénost a kompatibilitu a
vhodnost jeho uziti k U¢elu, pro ktery jej Kupujici zakoupil. Tyto pfipadné aktualizace poskytne



Distributor Kupujicimu v pfipadé potfeby v nékterém z klientskych center Distributora
uvedenémyv €l. 4.1.tohoto Reklamacniho Fadu a/nebo Vydejce ve vydejnim misté a/nebo
prostfednictvim mobilni aplikace u novéjsich fad nékterych Produktd.

1.9 Distributor v ramci uplatnéni prav z vadného plnéni neodpovida za data ulozena v Produktu.
Témito daty mohou byt napfiklad Udaje o nastaveni a doladéni sluchadel, poslechové programy
nebo informace o pfipojenych bezdratovych zafizenich.

1.10 Distributor dale upozornuje, Ze v pfipadé vymeény zesilovace nebo v pfipadé zmény
modeloveé fady Produktu mohou byt ulozena data ztracena. Za jejich ztratu Distributor
neodpovida.

1.11 Pfipadnou obnovu dat ¢i nové nastaveni mUzZe provést pouze Vydejce na Zadost Kupujiciho.

Il. Uplatnéni prav z vadného plnéni

2.1 Lh{ta pro uplatnéni prav z vady, ktera se u Produktu vyskytne, za¢ina béZet dnem pfevzeti
Produktu Kupujicim v pfipadé zakoupeni zbozi distan&nim zplsobem, pfipadné dnem
uvedenym v dokladu o zakoupeni Ci zaru¢nim listé.

2.2 Produkt je typem spotfebniho zbozi, na které dle Ob¢anského zakoniku pfipada lh{ta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ¢inici 2 roky od prevzeti. Délka lh{ty je vZdy vyznacena na
dokladu o zakoupeni Produktu. Lhita se prodluZuje o dobu, po kterou byl Produkt v reklamaci,
tj. od pfijeti Produktu do reklamace do vyfizeni reklamace.

2.3 Na jednotlivé soucasti Produktu, které se vzhledem ke svému charakteru a ur¢eni rychle
opotiebovavaji v dlsledku jejich obvyklého uzivani a je pfedpoklad jejich pravidelné vymény,
jako napfiklad, ale nikoliv vyluéné filtry, hadicky, tovarni koncovky, haky, bateriova vicka, drzaky
baterie, regulatory hlasitosti a pfepinace programU poskytuje Distributor zaruéni dobu v délce
trvani 6 mésicu, pokud neni stanoveno jinak . Pravo Kupujiciho reklamovat Produkt v zakonné
lhaté tim neni dotéeno.

2.4 Kupuijici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, Zze Produkt vykazuje vady, nejpozdéji vSak do 2 let od prevzeti Produktu. Po uplynuti této
doby nelze pravo z vad u Distributora uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
Distributor Ci vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyteé¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na
Produktu je vada.

2.5V pripadé vyfizeni reklamace formou vymény Produktu nebézi nova Lhlita pro uplatnéni prav
zvadného plnéni, nybrz pokracuje béh lh(ty, ktera zapocala bézet dnem prvniho prevzeti
Produktu Kupujicim.

2.6V pripadé, ze Produkt nema vlastnosti podle ¢l. 3 odst. 1 tohoto Reklamacniho fadu, mtze
Kupujici pozadovat odstranéni vady. Podle své volby miZe pozadovat dodani nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtiZi pro kupujiciho. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici
pozadovat vymeénu této soucasti nebo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny.
Distributor mzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

2.7 Neni-li mozné dodani nového Produktu, mize Kupujici odstoupit od smlouvy a poZadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici, pravo na bezplatné odstranéni vady.



2.8 Pravo na dodani nového Produktu nebo vyménu soucéasti ma Kupuijici, ktery je spotfebitel, iv
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize Produkt fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétSi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici rovnéz pravo od smlouvy
odstoupit.

2.9 Prava z vadného plnéni u Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se fidi zakonnymi
ustanovenimi § 2099 a nasl. obcanského zakoniku.

2.10 Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiz
pfi prfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
Kupujici nemuUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Toto ustanoveni se nepouzije u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-Lli to z povahy zbozi.

lll. Jakost pfi prevzeti

3.1 Vydejce, resp. Distributor odpovida Kupujicimu, Ze Produkt pfi pfevzeti nema vady. Vydejce,
resp. Distributor odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici Produkt pfevzal:

a. je Produktvhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odveétvi, neni-li technickych norem,

b. Produkt ma jakost a dalSi vlastnosti v€etné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze Kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna Distributorem nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c. Produkt je dodan s pfisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynd k
pouZiti, které mlze Kupujici rozumné ocekavat,

d. Produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Distributor
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy, a

e. Produkt odpovida pozadavkiim pravnich predpisu.

3.2 Ustanoveni uvedena v ¢l. 3 odst. 1 tohoto Reklamacniho fadu se nepouziji u Produktu
prodavaného za nizSi cenu na vadu pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotifebeni Produktu
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého Produktu na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou Produkt mél pfi pfevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-Lli to z povahy
Produktu.

IV. Uplatnéni reklamace
4.1 Spotrebitel je opravnén uplatnit reklamaci:

a) osobné v kterékoliv provozovné prodavajiciho, kde je to mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, technické a provozni moznosti; pfipadné v sidle prodavajiciho. Aktualni
seznam provozoven, ve kterych lze reklamaci osobné uplatnit, je zvefejnén na webovych
strankach prodavajiciho na adrese: https://www.widex.com/cs-cz/service/contact/.

b) anebo postou.

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady Produktu,
nejpozdéji vSak v posledni den stanovené doby.
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4.2 Pti uplatnéni reklamace je Kupujici povinen predloZit reklamovany originalni Produkt,
original faktury-dafiového dokladu o koupi Produktu ¢i zaruéni list a dale uvést konkrétni popis
vady a své kontaktni Udaje (zejm. zpateCni adresa, tel. €islo, email) pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Na uvedenych dokladech musi byt uvedeno sériové Cislo
Produktu, které bude shodné se sériovym Cislem reklamovaného Produktu.

4.3 Kupujici uvedenim kontaktnich Udajd souhlasi se zpracovanim osobnich tidajd. Osobni
Udaje budou pouzity jen za U¢elem vyZzadovanym timto Reklamacénim fadem, resp. za Gcelem
informovani o stavu reklamovaného Produktu a/nebo dodani reklamovaného Produktu
Kupujicimu.

4.4 Distributor Ci Vydejce vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je poZzadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (pokud je email znam), v pfipadé osobniho uplatnéni je
predano ihned.

4.5 Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamované zbozi véetné vesSkerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni Kupujiciho od smlouvy bude Kupujicimu vracena kupni
cena poniZzena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

4.6 PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky i sériového Cisla se kupuijici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Pedeti a sériova
Cisla jsou nedilnou soucasti Produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika Produkt uzivat a
manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k E¢emu je urcen.

4.7 Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, kdy vada Produktu nastala v disledku nespravného
pouziti nebo skladovani Produktu Kupujicim, nebo jiz uplynula doba pouzitelnosti uvedena na
obalu Produktu, anebo jiz byl Produkt spotfebovan.

4.8 Reklamaci rovnéz nelze uplatnit pro vady zplsobené (v pfipadé, Ze takova ¢innost nenfi
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poSkozenim Produktu,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

e pouzivanim Produktu v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem uréeno,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Produkt,

e poskozenim zplisobenym nadmeérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymiv dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e provedeni Upravy Produktu zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlisledku
této Upravy,

e poskozenim Produktu pfirodnimi zivly nebo vyssi moci,

e pouzitim nespravného nebo vadného pfislusenstvi,

e pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné
Skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouZziti.

4.9 Reklamovany Produkt bude testovan pouze na zavadu uvedenou v potvrzeni o uplatnéni
reklamace.



4.10 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Distributor s Kupujicim nedohodne na delsi Lhité. PFi
marném uplynuti této Lh(ty ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfiméfenou slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

4.11 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

4.12 Kupuijici je povinen prevzit reklamovany Produkt do 30 dn(i ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Distributor opravnén uctovat si Uplatu za
uskladnéni ve sjednané vysi, jinak ve vysi obvyklé. Na tento postup musi Distributor Kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou lhltu k prevzeti Produktu.

4.13 Distributor je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

4.14 Je-li Kupujici podnikatel a bude-Lli reklamace zamitnuta, bere Kupujici na védomi, ze
Distributor je opravnén prefakturovat mu naklady autorizovaného servisu ¢i technika za
diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

4.15 Cisténi Produktu se nepovazuje za sou&ast reklamace a v pfipadé jeho provedeni
Distributorem je Kupujici povinen ¢isténi Produktu uhradit.

V. Mimozarucni servis

5.1V pfipadé, Zze vada Produktu je vadou, na kterou se z jakéhokoli diivodu nevztahuji prava z
vadného plnéni, a je-li takovou vadu moZno odstranit, m{zZe byt vada odstranéna v rémci
mimozaruéniho servisu. V pfipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou (napf. pfi zamitnuti
reklamace), bude oprava uc¢tovana dle aktualniho platného ceniku Distributora, pficemz pfi
pfijeti Produktu k provedeni mimozarucniho servisu Distributor Kupujiciho bezodkladné
informuje o pfedpokladanych nakladech a moznych zplsobech provedeni servisnich praci.

5.2 Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a
dobé nutné k jejimu provedeni, pficemz oprava bude provedena v co nejkratSim mozném
terminu. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho
ucinéném po informovani dle pfedchozi véty.

5.3 DalSiinformace spole¢né s Pokyny pro reklamaci zboZi, platnym Cenikem Distributora a
timto Reklamaénim fadem jsou zvefejnény na strankach Distributora. V souladu s § 14 zakona ¢.
634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, Kupujici, ktefi jsou
spotfebiteli, berou na védomi moznost podani navrhu na mimosoudni feseni sport vzeslych
mezi Distributorem a spotfebitelem. Vécné pfisluSnym subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl je Ceské obchodni inspekce, jejiz internetova stranka je www.coi.cz.

V Praze dne 27.1.2026



